
Hvorfor skal
man bytte 
paller ?
Som udgangspunkt koster paller penge. 

Men det smarte ved byttesystemey er, 
at du helt undgår at skulle betale for 

EUR-paller. Det betyder dog samtidig, at de 
udleverede paller kun er til låns, da paller 
ikke indgår i varens pris, og skal leveres 
tilbage til fragtmanden straks.

Hvis man ikke har byttepaller klar til fragt-
manden, når han kommer, er vi derfor nød-
saget til i stedet at fakturere pallerne.

For at undgå dette, er det vigtigt, at du hu-
sker at stille tomme byttepaller i god stand 
klar til fragtmanden, der hvor du får leveret 
varer.

Har du spørgsmål til bytteordningen, er du 
velkommen til at kontakte Cleansteps kun-
deservice på 32 46 10 60

Husk!
...at bytte paller med 
fragtmanden

”Er du stadig i tvivl om
reglerne efter at have læst
denne guide, er du meget
velkommen til at ringe til

Cleanstep Kundeservice eller tage
en snak med din fragtmand.”



Sådan
fungerer det
i praksis !En af de grundsten, som det sanske fragt-

mandssystem bygger på, er, at der ved hver 
levering ’byttes paller’. Dette system går i 
al sin enkelthed ud på, at du som kunde er 
forpligtet til at udlevere en tom og ubeska-
diget EUR-palle til fragtmanden for hver 
EUR-palle med varer, han leverer til dig.

Med denne lille folder forsøger vi at infor-
mere om systemet, så du kender reglerne 
og ved, hvordan du skal forholde dig, når 
fragtmanden kommer.

Husk at
...bytte paller med 
fragtmanden

I forbindelse med levering beder fragtman-
den dig om en underskrift, som kvittering 
for at du har modtaget dine varer.

Her er det vigtigt at bemærke, at du hæfter 
for det, du kvitterer for.

Derfor:
Vær opmærksom på hvad du kvitterer for 
og stil gerne spørgsmål til chaufføren.
Så er du sikker på, at det er gjort korrekt.

Det er dit ansvar,
at der udveksles 
byttepaller 
Når du bestiller varer til levering med 
fragtmand, accepterer duautomatisk de 
gældende handelsbetingelser. Samtidig 
pådrager du dig ansvaret for at sørge for, 
at byttepallerne er klar til udveksling.

Det er samtidig dit ansvar (og ikke fragt-
mandens eller leverandørens), at bytte-
pallerne er let tilgængelige ubeskadigede 
og tørre.
Det er vigtigt, at du giver fragtmanden 
besked om, hvor pallerne præcist står.
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